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1. Indledning

Denne undersøgelse belyser det psykiske arbejdsmiljø blandt de ansatte på Vejle Kommunes folkeskoler. 

Undersøgelsens design læner sig op af ”Lærerlivet på godt og ondt”, som CASA
 har udført blandt medlemmer af Danmarks Lærerforening. ”Lærerlivet på godt og ondt” er en del af en større undersøgelse af FTF-medlemmernes psykiske arbejdsmiljø fra 2007. Dette udgangspunkt gør det muligt at sammenligne Vejle-undersøgelsen med de nationale resultater. Data er indsamlet i efteråret 2007 – på samme tidspunkt af året, som den nationale undersøgelse. Dog er det vær at bemærke, at der i efteråret 2006 sandsynligvis var en vis usikkerhed omkring den forestående kommunalreform, som kan have påvirket vurderingen af det psykiske arbejdsmiljø. Dette gør sig ikke i samme grad gældende i efteråret 2007, hvor Vejle-undersøgelsen er gennemført. 

Der er flere forskelle på de to undersøgelser, som skal holde in mente, når resultaterne fra Vejle Kommune sammenlignes med de nationale resultater.  

Den nationale undersøgelse sammenfatter 330 besvarelser fra tilfældigt udvalgte medlemmer af Danmarks Lærerforening, heraf ca. 15 %, der arbejder i PPR, UU, forvaltningen eller ikke-kommunale institutioner. Vejle-undersøgelsen er derimod besvarelser fra alle ansatte faggrupper på skolerne. Det være sig fortrinsvis lærere, skolepædagoger, ledere og teknisk-administrativt personale (TAP). I denne undersøgelse samler fokus sig således om det psykiske arbejdsmiljø blandt alle ansatte på folkeskolerne og ikke specifikt blandt lærerne. Hvor der er markante forskelle mellem de forskellige faggruppers besvarelser, er forskellene anført. 

Vejle-undersøgelsen omfatter et betydeligt større antal besvarelser end den nationale undersøgelse, i alt 1077 besvarelser. Datagrundlaget for Vejle-undersøgelsen er med andre ord ganske solidt.

De to undersøgelser adskiller sig også hvad angår afsenderen. Den nationale undersøgelse er gennemført for FTF og af et uafhængigt analysecenter. I Vejle er undersøgelsen gennemført på foranledning af Børne- og Familieudvalget og i samarbejde med de enkelte skoler. Det kan ikke udelukkes, at disse betingelser for undersøgelsen har haft betydning for de ansattes vurdering af det psykiske arbejdsmiljø. Undersøgelsen er dog tilrettelagt i et tæt samarbejde med de faglige organisationer, hvilket har bidraget til undersøgelsens legitimitet og besvarelsernes validitet. 

Spørgeskemaet er distribueret via skolelederne eller skolesekretærerne, der har gjort linket tilgængeligt via det lokale skoleintra. Af praktiske årsager har hver enkelt besvarelse således ikke været særegen – det har teoretisk set været muligt for den samme person at besvare spørgeskemaet flere gange. Dette kan udgøre en potentiel fejlkilde. 

1.1 Resumé af undersøgelsens resultater

· Samlet set er 63 % af de ansatte på Vejle Kommunes skoler tilfredse eller meget tilfredse med det psykiske arbejdsmiljø. Samtidig angiver 75 %, at de trives i stor eller meget stor grad.

· Støtten fra kollegaer opleves som markant større på Vejle Kommunes skoler, end de adspurgte i den nationale undersøgelse giver udtryk for. Samtidig vurderes teamsamarbejdet at have stor betydning for det psykiske arbejdsmiljø. De velfungerende teams er kendetegnet ved, at fleksibiliteten udnyttes, og at arbejdsopgaverne er veldefinerede i teamet. 

· 97 % har ofte eller meget ofte et godt forhold til eleverne. Samtidig er der markant færre urolige elever, der udgør et problem i det daglige arbejde, end på landsplan.

· 21,5 % af alle ansatte har været udsat for eller været vidne til fysisk eller psykisk vold  / trusler (mod 24 % på landsplan). I langt hovedparten af tilfældene blev volden udøvet af eleven. Dog har volden tilsyneladende ikke så grov en karakter som på landsplan – i 29 % af tilfældene blev den ansatte chokeret, bange eller fik synlige mærker mod 64 % på landsplan.   

· Stress har stor betydning for det psykiske arbejdsmiljø. 1 ud af 10 føler sig meget eller virkelig meget stresset. Det er en stor andel af de ansatte på skolerne, men markant færre end på landsplan (17 %).  

· Den nærmeste leder karakteriseres af de ansatte som støttende, god til at formidle relevant information og skabe forudsigelighed. Skolernes ledelser vurderes generelt mere positivt end på landsplan. Dog er der mulighed for styrkelse af det psykiske arbejdsmiljø gennem stadigt fokus på endnu bedre informationsniveau – også internt i ledelsesteamet – og hyppigere inddragelse af de ansatte i vigtige beslutninger.

· Kun hver fjerde føler sig rigtig godt klædt på til at løse arbejdsmæssige problemer. Samtidig synes der at være et uudnyttet potentiale på skolerne, idet 2 ud af 3 giver udtryk for, at kompetencerne ikke udnyttes fuldt ud. Der er derfor behov for fortsat fokus på læring og kompetenceudvikling.

1.2 Om respondenterne 

I det følgende beskrives baggrundsoplysninger for de personer på de enkelte skoler, som har besvaret spørgeskemaet.

Tabel 1.1: Svarfordeling: skoler og faggrupper


Lærere
Skole-pædagoger
TAP’er, øvrige
Ledere
I alt
Svar-

procent


Andkær Skole
3
3
4
2
12
57 %

Bredagerskolen
26
1
3
4
34
36 %

Bredsten Skole
14
3
2
3
22
81 %

Charlotteskolen
14
1
2
0
17
44 %

Damhavens skole
57
4
2
4
67
86 %

Egtved Skole
30
6
4
4
44
75 %

Elkjærskolen
11
3
4
2
20
93 %

Englyst Skole
37
8
5
5
55
75 %

Engum Skole
8
4
1
3
16
65 %

Gadbjerg Skole
3
0
3
2
8
54 %

Gauerslund Skole
13
1
0
1
15
29 %

Give Skole
49
9
6
2
66
60 %

Givskud Skole
10
3
3
2
18
78 %

Grejsdal Skole
6
0
1
3
10
45 %

Gårslev Skole
12
2
2
1
17
48 %

Hældagerskolen
35
4
9
4
52
48 %

Højen Skole
5
2
2
0
9
47 %

Kirkebakkeskolen
19
3
1
3
26
35 %

Kollerup Skole
8
2
1
2
13
55 %

Langelinie Skole
9
2
3
3
17
43 %

Mølholm Skole
35
7
4
4
50
46 %

Nørremarksskolen
33
4
5
3
45
64 %

Nørup Skole
17
4
2
2
25
65 %

Petersmindeskolen
32
13
2
2
49
78 %

Skibet Skole
35
6
2
0
43
58 %

Skovagerskolen
27
22
9
4
62
81 %

Smidstrup Skole
11
3
1
3
18
53 %

Søndermarksskolen
23
7
2
1
33
52 %

Thyregod Skole
33
6
16
3
58
99 %

Vandel Skole
6
1
1
1
9
48 %

Vinding Skole
33
8
3
3
47
69 %

Ødsted Skole
19
1
2
3
25
58 %

Øster Nykirke Skole
14
6
4
2
26
74 %

Øster Starup Skole
21
0
3
3
27
73 %

10. klassernes Egen Skole
13
0
6
3
22
77 %

I alt 
721
149
120
87
1077
61 %

N = 1077

67 % af besvarelserne er fra lærere i folkeskolerne, mens skolepædagogerne og ledere repræsenterer henholdsvis 14 % og 7 %. De resterende 12 % omfatter det teknisk, administrative personale samt øvrige personalegrupper ansat på skolen. I alt har 61 % af de ansatte på skolerne afgivet deres svar. Dette svarer nogenlunde til svarprocenten i den nationale undersøgelse: 64 %. 

Tabel 1.2: Svarfordeling: klassetrin


Antal
Procent

Indskolingen: 0.-3. klasse
384
36 %

Mellemtrin: 4.-6. klasse
243
23 %

Udskolingen: 7.-9. klasse
268
25 %

Andet
182
16 %

I alt 
1077
100 %

N = 1077

Tabel 1.3: Svarfordeling: anciennitet


Antal
Procent

Under 5 år
273
25 %

5-10 år
284
27 %

11-20 år 
182
17 %

Over 20 år
338
31 %

I alt 
1077
100 %

N = 1077

Samlet set må svarene betragtes som repræsentative – på tværs af klassetrin, faggrupper og anciennitet er de ansatte på Vejle Kommunes skoler repræsenteret i undersøgelsen. 

2. Jobtilfredshed og positive udfordringer 

Figur 2.1: Jobtilfredshed – alt taget i betragtning 
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De ansatte på skolerne vurderer samlet set deres tilfredshed med jobbet til at være meget høj. 79 % er tilfredse eller meget tilfredse med deres job som helhed – lidt flere end i den nationale undersøgelse (75 %).  
Samme overordnede tendens gør sig gældende, hvad angår tilfredsheden med de udfordringer, som arbejdet indebærer. Figur 2.2 viser, at 81 % er tilfredse eller meget tilfredse – 8 % flere end i den nationale undersøgelse. 

Tabel 2.2: Tilfredshed med udfordringer i arbejdet. Procent.


Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds
Meget

utilfreds
Ved ikke

Hvor tilfreds er du med de udfordringer, som dit arbejde indebærer?
19 %
62 %
14 %
5 %
0,4 %
1 %

N = 1077

Endelig har de ansatte givet en samlet vurdering af tilfredsheden med det fysiske henholdsvis psykiske arbejdsmiljø som opsummeres i figur 2.3 og 2.4. 

Figur 2.3: Tilfredshed med fysisk arbejdsmiljø. Procent af alle ansatte.
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Godt halvdelen er tilfredse eller meget tilfredse med det fysiske arbejdsmiljø, mens 24 % er utilfredse eller meget utilfredse. 

Figur 2.4: Tilfredshed med psykisk arbejdsmiljø. Procent af alle ansatte.
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For det psykiske arbejdsmiljø gælder, at 63 % er tilfredse eller meget tilfredse med det psykiske arbejdsmiljø – samlet set. 15 % er utilfredse eller meget utilfredse.  

3. Støtte fra kollegaer og klima på arbejdspladsen

En af de vigtigste faktorer i det psykiske arbejdsmiljø er de sociale relationer man indgår i på arbejdspladsen. De forskellige former for social interaktion påvirker de ansattes helbred og trivsel. Til eksempel har nyere forskning vist, at personer, der er udsat for meget høje krav men har lille indflydelse, er mindre påvirket af denne ubalance, hvis de har meget stor social støtte
 på arbejdet. 

Figur 3.1: Støtte fra kollegaer. Procent af alle ansatte
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Som det fremgår af figur 3.1 opleves der at være rigtig god kollegastøtte på skolerne. I 98 % af alle ansatte oplever stor eller meget stor støtte fra kollegaer, når der er behov for det. Dette er markant mere end på nationalt plan, hvor den tilsvarende andel er 86 %. 

Samme dimension af det psykiske arbejdsmiljø afdækkes ved hjælp af holdningsspørgsmålet omkring den overordnede tilfredshed med de mennesker, man arbejder sammen med. Her ses samme tendens: 91 % generelt er tilfredse eller meget tilfredse med kollegaerne. 

Tabel 3.2: Tilfredshed med de mennesker, man arbejder sammen med. Procent.


Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds
Meget

utilfreds
Ved ikke

Hvor tilfreds er du med de mennesker, du arbejder sammen med?
46 %
45 %
6 %
2 %
0 %
0 %

N = 1077 

Den sidste indikator for klimaet på arbejdspladsen belyses med spørgsmålet om, hvorvidt man mener at være god til at bevare et godt forhold til sine kollegaer.

Tabel 3.3: Godt socialt klima på arbejdspladsen. Procent.


Meget ofte eller altid
Ofte
Nogle gange
Sjældent
Meget

sjældent eller aldrig
Ved ikke

Synes du, at du er god til at bevare et godt forhold til dine kollegaer?
58 %
36 %
5 %
0 %
0 %
1 %

N = 1077

Sammenfattende vurderer de ansatte på Vejle Kommunes skoler altså de sociale relationer på arbejdspladsen meget positivt – og markant mere positivt end i den nationale undersøgelse. 

4. Teamsamarbejde

I Vejle-undersøgelsen har vi tilføjet et par spørgsmål om teamsamarbejdet, som ikke er med i den nationale undersøgelse. 

Først afdækkes hvor mange, der indgår i et eller flere teams, og om disse er velfungerende. 3 ud af 4 af de ansatte på skolerne indgår i et velfungerende team, hvilket svarer til landsgennemsnittet. Der er ikke forskel på lærere og skolepædagogers vurdering af teamet. Blandt de, der ikke indgår i et team, er det teknisk-administrative personale overrepræsenteret. 

Tabel 4.1: Velfungerende teams på arbejdspladsen. Procent af alle ansatte.


Ja, og det fungerer godt
Ja, men det fungerer mindre godt
Nej

Indgår du i et eller flere selvstyrende team på skolen?
73 %
14 %
13 %

N = 1077

Der kan være mange forklaringer på, hvorfor et team fungerer mindre godt. På baggrund af spørgeskemaet har vi mulighed for at gå mere i dybden med, hvad der kendetegner de, der arbejder i teams, der fungerer godt henholdsvis mindre godt. Analysen er alene baseret på de personer, der har angivet at arbejde i et team.

Tabel 4.2: Sammenhæng mellem velfungerende team og fleksibel arbejdstilrettelæggelse



Teamet fungerer godt
Teamet fungerer mindre godt

Oplever du, at mulighederne for at tilrettelægge arbejdet fleksibelt udnyttes?
Ja, delvist eller i høj grad
80 %
27 %


Nej, ikke tilstrækkeligt eller slet ikke
20 %
73 %

N = 937

Blandt de, der er en del af et mindre velfungerende team, er der 73 % som mener, at mulighederne for at tilrettelægge arbejdet fleksibelt faktisk ikke udnyttes i teamet. Der er altså en meget klar sammenhæng mellem, om man oplever at indgå i et velfungerende team, og om man mener, at fleksibiliteten udnyttes. 

Tilsvarende er der en stærk sammenhæng mellem, hvor godt teamet fungerer, og hvor godt man synes, arbejdsopgaverne er defineret. Af tabel 4.3 fremgår, at næsten 3 ud af 4 i de mindre velfungerende team oplever, at teamets opgaver ikke er tilstrækkelig veldefinerede. 

Tabel 4.3: Sammenhæng mellem velfungerende team og veldefinerede arbejdsopgaver.



Teamet fungerer godt
Teamet fungerer mindre godt

Oplever du, at teamets opgaver er tilstrækkelig veldefinerede?
Ja, delvist eller i høj grad
83 %
27 %


Nej, ikke tilstrækkeligt eller slet ikke
17 %
73 %

N = 937

Afsnittet om teamsamarbejde indgår som en del af undersøgelsen om det psykiske arbejdsmiljø ud fra tesen om, at et godt teamsamarbejde skaber arbejdsglæde – og derved øger kvaliteten af undervisningen og fremmer et godt psykisk arbejdsmiljø. I tabel 4.4 illustreres denne sammenhæng: 2/3 af de som er en del af et velfungerende team er også tilfredse med det psykiske arbejdsmiljø. Til sammenligning er der kun 1/3 af de som er en del af et mindre velfungerende team, som oplever et godt psykisk arbejdsmiljø. Det team man indgår i – og hvordan det fungerer – har altså stor betydning for det psykiske arbejdsmiljø.

Tabel 4.4: Sammenhæng mellem velfungerende team og psykisk arbejdsmiljø



Teamet fungerer godt
Teamet fungerer mindre godt

Tilfredshed med psykisk arbejdsmiljø?
Tilfreds eller meget tilfreds
67 %
35 %


Hverken eller
20 %
35 %


Utilfreds eller meget utilfreds
13 %
30 %

N = 937

Endelig sammenfattes i tabel 4.5 de ansattes vurdering af, om teamsamarbejdet kvalificerer det daglige arbejde. Her vurderer 64 %, at der er plads til forbedringer. 

Tabel 4.5: Teamsamarbejdets kvalificering af det daglige arbejde. Procent af ansatte, der indgår i et team.


Ja, i høj grad
Ja, delvist
Nej, ikke tilstræk-keligt
Nej, slet ikke
Ved ikke

Oplever du, at teamsamarbejdet kvalificerer dit daglige arbejde?
33 %
43 %
16 %
5 %
3 %

N = 937

Sammenfattende om teamsamarbejdet kan konkluderes, at velfungerende teams bl.a. er kendetegnet ved, at mulighederne for at tilrettelægge arbejdet fleksibelt udnyttes, og at opgaverne er veldefinerede. Det er givetvis andre kendetegn ved det velfungerende team – og det er ikke sikkert, at de to elementer er de vigtigste betingelser for, at et team fungerer godt. Men undersøgelsen viser, at fleksibiliteten udnyttes, og arbejdsopgaverne er veldefinerede i de velfungerende teams. Samtidig viser resultaterne, at der er en sammenhæng mellem et godt team og et godt psykisk arbejdsmiljø.  

5. Rolleklarhed

Rolleklarhed
 og rolleforventninger dækker over de forventninger og krav, som man i arbejdet har til en ansat i forbindelse med udførelse af et bestemt stykke arbejde. Kravene og forventningerne kan enten komme fra over- eller underordnede, fra kollegaer, elever, forældre eller øvrige samarbejdspartnere.

Figur 5.1: Rolleklarhed. Procent af alle ansatte.

[image: image7.emf]rolleklarhed

meget stor stor middel lille meget lille

Percent

60

50

40

30

20

10

0

rolleklarhed


13 % oplever meget lille, lille eller middel rolleklarhed – det samme niveau som på landsplan. 

6. Ledelse

Ledelsens betydning for det psykiske arbejdsmiljø belyses i undersøgelsen ud fra tre dimensioner: om den ansatte oplever støtte fra nærmeste leder, om ledelsen opleves som fair, og om ledelsen formidler den nødvendige information. Slutteligt vurderes ledelsen generelt. 

6.1 Støtte fra nærmeste leder

Afsnit 3 omhandlede den sociale støtte fra kollegaer. Dette afsnit handler om de ansattes opfattelse af støtten fra nærmeste leder
. 

Tabel 6.1: Ledelsesstøtte. Procent af alle ansatte.
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Figur 6.1 viser, at 8 ud af 10 oplever stor eller meget stor støtte fra deres leder, mens 4 % oplever lille eller meget lille støtte. På dette felt klarer Vejle Kommunes skoleledelsesteams sig godt i forhold til landsgennemsnittet, hvor 6 ud af 10 oplever stor eller meget stor støtte – dog er det værd at bemærke, at 15 % svarer, at ledelsesstøtten er middel. 

6.2 Fair ledelse

Den anden dimension i vurderingen af ledelsens betydning for det psykiske arbejdsmiljø er, om ledelsen opleves som fair. Fair ledelse
 omfatter spørgsmålene: 

· Om den nærmeste leder behandler de ansatte retfærdigt og upartisk

· Om forholdet mellem leder og medarbejder er årsag til, at man bliver stresset. 

Figur 6.2: Fair ledelse. Procent af alle ansatte.
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I figur 6.2 er det værd at bemærke, at hele 13 % oplever unfair eller meget unfair ledelse, mens ”kun” 58 % synes, at fair ledelse præger deres arbejdsplads. Fairness begrebet dækker over relationen mellem leder og medarbejder – hvordan lederen agerer i forhold til medarbejderne, og hvordan medarbejderne reagerer på relationen. Om end det ikke er alt for positivt, at 13 % oplever ledelsen som unfair, ligger Vejle dog på linje med det nationale gennemsnit, hvor andelene er henholdsvis 10 % og 55 %. 

6.3 Feedback, information og inddragelse

At få tilbagemelding på sit arbejde i form af ros eller konstruktiv feedback er motiverende og giver arbejdsglæde. Tabel 6.3 illustrerer, hvor ofte de ansatte får tilbagemeldinger om arbejdets kvalitet. 
Tabel 6.3: Tilbagemelding om arbejdets kvalitet 


Meget ofte eller altid
Ofte
Nogle gange
Sjældent
Meget

sjældent eller aldrig
Ved ikke

Får du tilbagemelding om kvaliteten af det arbejde, du udfører?
9 %
22 %
42 %
21 %
5 %
1 %

N = 1077

Tendensen i Vejle Kommune er nøjagtig den samme, som i den nationale undersøgelse: tilbagemeldinger om arbejdets kvalitet forekommer ikke særlig ofte. Dette er dog ikke kun et spørgsmål om ledelse, men hænger også sammen med arbejdets karakter på skolerne. Samtidig svarer en meget stor andel (83 %) positivt på, at de selv umiddelbart kan vurdere, om de har gjort deres arbejde godt.
Information – eller rettere, det at føle sig velinformeret – hører også til trivselsfaktorerne. Mere præcist om man føler sig velinformeret således, at man er i stand til at kunne udføre sit arbejde og kan overskue kommende initiativer på skolen. Svarfordelingen fremgår af tabel 6.4.

Tabel 6.4: Information og forudsigelighed


Meget ofte eller altid
Ofte
Nogle gange
Sjældent
Meget

sjældent eller aldrig
Ved ikke

Får du al den information, du behøver for at klare dit arbejde godt?
20 %
43 %
29 %
6 %
1 %
1 %

Får du på din arbejdsplads informationer om f.eks. vigtige beslutninger, ændringer eller fremtidsplaner i god tid?
12 %
38 %
37 %
10 %
2 %
1 %

Går der rygter om ændringer på din arbejdsplads?
2 %
8 %
32 %
28 %
11 %
19 %

Opmuntrer din nærmeste leder dig til at tage del i vigtige beslutninger?
16 %
31 %
26 %
15 %
4 %
8 %

N = 1077

Tabel 6.4 viser, at 63 % får den information, de behøver for at klare deres arbejde godt. Når det drejer sig om informationer om vigtige beslutninger og ændringer er det kun halvdelen, der føler sig velinformeret. Selvom de ansatte på skolerne i Vejle Kommune føler sig markant bedre informeret end de adspurgte i den nationale undersøgelse, er det alligevel værd at bemærke, at 12 % af alle ansatte angiver, at de sjældent eller meget sjældent får informationer om vigtige beslutninger i god tid. Dette giver sig dog kun i meget beskedent omfang udslag i rygtedannelse om ændringer på arbejdspladsen.

Knap halvdelen føler sig ofte tilskyndet af ledelsen til at tage del i vigtige beslutninger. Den tilsvarende andel i den nationale undersøgelse er 38 %. 

Tabel 6.5 illustrerer forskellene mellem faggrupper på tre af spørgsmålene. Det viser sig – ikke overraskende – at ledere føler sig bedre informeret end de øvrige ansatte. Dog er det værd at notere sig, at det teknisk-administrative personale føler sig væsentlig mere velinformeret end lærere og skolepædagoger. Tallene i kursiv markerer landsgennemsnittet.

Tabel 6.5: Information og forudsigelighed – ofte, meget ofte eller altid. 


Ledere
Lærere og skolepædagoger

TAP’er

Får ofte eller meget ofte al den information man behøver for at klare sit arbejde godt
68 % (63 %)
60 % (47 %)
80 %

Får ofte eller meget ofte informationer om f.eks. vigtige beslutninger, ændringer eller fremtidsplaner i god tid
71 % (69 %)
47 % (41 %)
59 %

Opmuntres ofte eller meget ofte af nærmeste leder til at tage del i vigtige beslutninger
76 % (58 %)
47 % (35 %)
46 %

N = 1077

Selvom Vejle-undersøgelsen indikerer, at alle personalegrupper føler sig noget bedre informeret end landsgennemsnittet, er der stadig plads til forbedringer på dette område for alle faggrupper. F.eks. er det ikke alt for opløftende, at hele 3 ud af 10 i skolernes ledelsesteams kun nogle gange (eller sjældnere) får den information de behøver, for at klare deres arbejde godt.

6.4 Generel vurdering af ledelsen 

I det foregående er ledelsens betydning for det psykiske arbejdsmiljø belyst ved hjælp af spørgsmål om, hvor god den nærmeste leder er til at yde støtte og opbakning, give feedback og nødvendige informationer samt om ledelsen er fair. Derudover er ledelsen blevet vurderet på et mere generelt plan, som sammenfattes i figur 6.6

Figur 6.6: Generel vurdering af ledelsen
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I sammenligningen med den nationale undersøgelsen kan skoleledelserne i Vejle sammenfattende karakteriseres som mere støttende, bedre til at formidle information og skabe forudsigelighed. Derudover er der – selvom det ikke er større andel end på landsplan – 13 %, som oplever, at ledelsen er unfair. Endelig tyder resultaterne på, at man kan styrke det psykiske arbejdsmiljø ved at have fokus på forbedret informationsniveau og hyppigere inddragelse i vigtige beslutninger. 

7. Faglig udvikling, læring og efteruddannelse

Temaet for dette afsnit er de ansattes muligheder for faglig udvikling, egen vurdering af faglige kompetencer samt muligheder for læring i hverdagen og efter- og videreuddannelse. 

Ligesom på landsplan er der delte meninger om, hvorvidt lederen aktivt skaber mulighed for, at de ansatte kan udvikle deres færdigheder. Således er det kun 41 %, der mener, at den nærmeste leder gør noget for, at den enkelte kan udvikle sine færdigheder.

Tabel 7.1: Ledelse og udvikling af færdigheder 


Meget ofte eller altid
Ofte
Nogle gange
Sjældent
Meget

sjældent eller aldrig
Ved ikke

Gør din nærmeste leder noget for, at du kan udvikle dine færdigheder?
14 %
27 %
31 %
14 %
5 %
9 %

N = 1077

7.1 Faglige kompetencer

Det er af afgørende betydning for den enkeltes psykiske arbejdsmiljø, at man føler en overensstemmelse mellem de faglige kompetencer man besidder, og de krav der stilles til én i arbejdet. Føler man sig dårligt kvalificeret i forhold til arbejdsopgaverne, risikerer man at miste overblikket og troen på sig selv, kvaliteten i undervisningen kan dale osv. Og omvendt: hvis opgaverne ikke er udfordrende, risikerer jobbet at blive rutine og måske lidt kedeligt. 

Tabel 7.2: Faglige kompetencer og faglig udvikling


Ja, i høj grad
Ja, delvist
Nej, ikke tilstræk-keligt
Nej, slet ikke
Ved ikke

Synes du, at du har de nødvendige faglige kompetencer for at kunne løse de arbejdsmæssige problemer, du støder ind i?
27 %
60 %
11 %
1 %
1 %

Synes du, at dine faglige kompetencer bliver brugt godt nok i dit arbejde?
33 %
52 %
11 %
2 %
2 %

Synes du, at du har gode muligheder for faglig udvikling i takt med de krav om ændringer, der kommer på din arbejdsplads?
12 %
37 %
36 %
10 %
6 %

N = 1077

Tabel 7.2 viser, at kun godt hver fjerde føler sig rigtig godt klædt på til at løse arbejdsmæssige problemer, og 12 % mener ikke, at de har tilstrækkelige faglige kompetencer. Samtidig viser tabellen også, at der tilsyneladende er en del ressourcer, der ikke anvendes pt. men kunne bringes i spil, hvis muligheden byder sig. Således giver 2 ud af 3 udtrykt for, at de faglige kompetencer ikke udnyttes fuldt ud. 

Derudover har en betydelig del af de ansatte en oplevelse af, at mulighederne for opkvalificering og faglig udvikling ikke er tilstrækkelige. 

Resultaterne i tabel 7.2 er fuldstændig på linje med den nationale undersøgelse. 

7.2 Læring, efter- og videreuddannelsesmuligheder
Nedenstående tabel viser de ansattes vurdering af mulighederne for læring i hverdagen samt læring via efter- og videreuddannelse.

Tabel 7.3: Muligheder for læring i arbejdet og mulighed for kurser


Ja, i høj grad
Ja, delvist
Nej, ikke tilstræk-keligt
Nej, slet ikke
Ved ikke

Har du mulighed for at lære nye ting gennem dit arbejde?
36 %
51 %
11 %
1 %
1 %

Synes du, at du har tilstrækkelige muligheder for kurser, efter/videreuddannelse i dit nuværende arbejde?
19 %
34 %
28 %
14 %
5 %

Er der på din skole fokus på læring i arbejdet (f.eks. oplæring, supervision, faglige møder o.l.)?
18 %
45 %
25 %
6 %
6 %

N = 1077

Halvdelen af de ansatte angiver, at de delvist har mulighed for at lære nye ting gennem arbejdet, mens hver tredje synes, at de i høj grad har mulighed for det. 

Der er visse forskelle på, hvordan man vurderer mulighederne for læring, afhængig af hvor lang tid man har arbejdet i folkeskolen. Tendensen er, at ansatte med kort anciennitet eller mere end 20 års anciennitet hyppigere svarer, at de i høj grad har mulighed for læring i hverdagen. Gruppen med mere end 20 års erfaring svarer også hyppigere, at de i høj grad har mulighed for den nødvendige efter- og videreuddannelse. 

· Kun 31 % af de, der har arbejdet mellem 5 og 20 år i folkeskolen, mener at de i høj grad har mulighed for at lære nye ting i hverdagen, mens den tilsvarende andel er 37 % og 41 % for de nyuddannede og de ”gamle i gårde”.

· 25 % af ansatte med mere end 20 års erfaring mener, at de i høj grad har tilstrækkelige muligheder for kurser, efter- og videreuddannelse, mens det kun er 16 % blandt de med under 20 års erfaring. 

· Der er ikke forskel på vurderingerne af, om der i høj grad er et læringsfokus på skolen. 

Det er næppe overraskende, at nyuddannede mener, at de har gode muligheder for faglig udvikling i hverdagen. Men det er lidt bemærkelsesværdigt, at de, der har mere end 20 års erfaring i folkeskolen, i højere grad mener, at mulighederne for efter- og videreuddannelse er tilstrækkelige end den øvrige gruppe. Det kan måske hænge sammen med, at de med høj anciennitet ikke oplever behovet for kurser mv. så stort som de med lavere anciennitet – men  det er ikke en tendens, som gør sig gældende i den nationale undersøgelse.  

8. Om forholdet til elever og deres forældre

Næsten alle synes, at de ofte eller meget ofte har et godt forhold til deres elever. Det drejer sig om 97 % af de adspurgte. Som det fremgår af figur 8.2, er det også stort set alle (93 %), der synes, at de har et godt forhold til elevernes forældre. Det svarer til niveauet på landsplan.

Figur 8.1: Forholdet til eleverne – er det godt?
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Figur 8.2: Forholdet til elevernes forældre – er det godt?
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Tabel 8.3: Mig og eleven


Meget ofte eller altid
Ofte
Nogle gange
Sjældent
Meget

sjældent eller aldrig
Ved ikke

Oplever du, at urolige elever udgør et problem for dig i dit daglige arbejde?
14 %
21 %
42 %
 17 %
6 %
1 %

Skal du tage stilling til andre menneskers personlige problemer i dit arbejde?
31 %
36 %
25 %
5 %
2 %
1 %

Skal du tage imod og behandle klager fra elever/forældre?
15 %
20 %
42 %
15 %
7 %
1 %

N = 1077

Godt hver tredje oplever, at forstyrrende elever udgør et problem i det daglige arbejde – der er tale om 35 %, hvor det forekommer ofte eller meget ofte. Det er dog markant færre end landsgennemsnittet, hvor andelen er 65 %. 

Det er et grundvilkår for arbejdet i Vejle Kommunes folkeskoler, at det stiller følelsesmæssige krav, fordi det primære arbejdsredskab for i hvert fald lærere, skolepædagoger og ledere er fagligheden og de relationelle kompetencer. Samtidig er det nødvendigt med en vis professionel distance, for at problemer i forhold til eleverne ikke varigt belaster arbejdsmiljøet. Tabel 8.3 viser, at 2 ud af 3 ofte eller meget ofte tager stilling til andre menneskers personlige problemer. 

77 % skal nogle gange eller oftere tage imod og behandle klager. Det er flere end på landsplan 

(68 %). Der er forskel på hvilken arbejdsfunktion, man har: 

· 97 % af lederne angiver, at de nogle gange eller oftere skal tage imod og behandle klager

· Den tilsvarende andel blandt skolepædagogerne og lærere er henholdsvis 88 % og 75 %

· Og 35 % for TAP’ernes vedkommende

9. Indflydelse på eget arbejde

Indflydelsesbegrebet
 – eller graden af kontrol over egen arbejdssituation – omfatter de ansattes oplevede mulighed for selv at kunne kontrollere, regulere, lede og/eller tage beslutninger om eget arbejde. I relation til det psykiske arbejdsmiljø er indflydelse en vigtig aflastningsfaktor i forhold til jobkravene. 

Figur 9.1: Kontrol over egen arbejdssituation. Procent af alle ansatte
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Figur 9.1 viser, at der er en del ansatte i folkeskolerne, som synes, indflydelsen på arbejdstidens tilrettelæggelse, arbejdstempo mv. er middel. Det er et generelt vilkår for undervisningssektoren – og i en vis forstand overraskende, at der ikke er flere, som oplever en lille eller meget lille grad af kontrol. Det er – ikke overraskende – ledere og TAP’er, der føler størst kontrol over egen arbejdssituation, og der er ikke forskel mellem lærere og skolepædagoger. 

Ét er, at rammebetingelserne for arbejdet måske opleves som givne. Noget andet er, om man er tilfreds med arbejdssituationen
. Det er tilfredsheden, som må forventes at have størst betydning for arbejdsglæden, trivslen på arbejdet og dermed det psykiske arbejdsmiljø. Og som figur 9.2 viser, udtrykker de fleste en generel tilfredsheden med arbejdssituationen og tilfredshed med det arbejde, man udfører. Gruppen, der kun i ringe eller middel grad er tilfredse, udgør i alt 24 %.

Figur 9.2: Tilfredshed med arbejdssituation. Procent af alle ansatte. 
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10. Vold og arbejdsskadeanmeldelser

10.1 Voldelige episoder

Dette afsnit handler om de voldelige episoder, som ansatte på skolerne udsættes for. Det er vanskeligt objektivt at definere, hvornår der f.eks. er tale om psykisk vold. Det er derfor præciseret, at der spørges til den enkeltes egen vurdering af, om man indenfor det seneste år har været udsat for: 

· Fysisk vold

· Psykisk vold eller trusler om vold

· Hærværk (f.eks. rudeknusning, bil-/cykeldæk skåret op, andre ting ødelagt)

· Chokerende, traumatiserende oplevelser (f.eks. vidne til dødsfald, personskade)

· Eller været vidne til voldelige episoder 

Tabel 10.1: Vold, trusler om vold og vidne til voldelige episoder. Procent af alle ansatte.


Fysisk vold 
Psykisk vold og trusler 
Hærværk
Chokerende oplevelser
Været vidne til vold

Har du det seneste år i dit arbejde været udsat for…?
11 %
18 %
7 %
5 %
22 %

N = 1077

Tabel 10.1 viser, at 11 % af alle ansatte indenfor det seneste år har været udsat for fysisk vold, mens 18 % har været udsat for psykisk vold eller trusler om vold. Heraf har 7,5 %, svarende til 81 personer, været udsat for begge dele. 

Med andre ord har 21,5 % af alle ansatte været udsat for fysisk og / eller psykisk vold / trusler om vold. På landsplan er andelen 24 %. Tabel 10.2 indikerer, at andelen af skolepædagoger, der har været udsat for fysisk og psykisk vold, er større, end for lærernes vedkommende. Dog er procentgrundlaget for pædagogerne relativt spinkelt, og resultatet er derfor behæftet med usikkerhed.

Tabel 10.2: Fysisk og psykisk vold / trusler og faggruppe. Procent af alle ansatte.


Fysisk vold
Psykisk vold / trusler om vold

Lærere
10 %
17 %

Skolepædagoger
24 %
34 %

Ledere
3 %
13 %

TAP’er
-
-

Andet
9 %
9 %

N = 1077

I alt 3 % af de ansatte har været udsat for chokerende, traumatiserende oplevelser (f.eks. personskader), og 2 % været vidne til sådanne oplevelser.  

En tese er, at de voldelige episoder ikke er lige udbredt på alle skoler men vil være mere udbredt på specialskoler og skoler med specialklasser, hvor eleverne har opmærksomhedsforstyrrelser (ADHD/DAMP) og socioemotionelle vanskeligheder. Denne tese kan delvist bekræftes af tabel 10.3, der viser, at gennemsnitlig 19 % af alle ansatte på skoler med disse børn har været udsat for fysisk vold. For alle skoler som helhed er andelen 11 %. 

Det skal dog understreges, at de 19 % er et gennemsnit, der dækker over store forskelle mellem de respektive specialskoler/skoler med specialklasser. Men der er også forskel på antallet af elever i de respektive specialafdelinger, hvordan der arbejdes med eleverne, de fysiske rammer etc. Alle faktorer, der må formodes at have betydning for, hvor stor en andel af de ansatte, der har været udsat for voldelige episoder. Disse faktorer belyses ikke nærmere i denne undersøgelse.

Tabel 10.3: Fysisk og psykisk vold / trusler og specialklasse / specialskole


Fysisk vold
Psykisk vold / trusler om vold

Skoler med specialafdelinger, der har børn opmærksomheds-forstyrrelser eller socio-emotionelle vanskeligheder 
19 %
28 %

Alle skoler


11 %
18 %

N = 1077

Hyppigheden af volden (i alle typer af skoler, samlet set) fremgår af tabel 10.4. Det skal understreges, at der både ses på de, som har været udsat for de forskellige typer af vold og de, som har været vidne til voldelige episoder. 

Tabel 10.4: Voldens hyppighed. Procent af alle, der har været udsat for eller vidne til vold / trusler / hærværk.


1-2 gange
3-5 gange
6-10 gange
Flere end 10 gange

Hvor mange gange har du i dit arbejde været udsat for eller vidne til vold/trusler i de sidste 12 måneder?
65 %
17 %
5 %
13 %

N=347

Blandt de, der har været udsat for vold på arbejdet har 65 % været udsat for 1-2 episoder indenfor det seneste år. Som det fremgår af tabellen har mange dog været udsat for volden hyppigere. 

Voldsepisoderne er som oftest knyttet til relationen med eleven. Således angiver 85 %, at volden, de har været udsat for eller vidne til, blev udøvet af eleven
.  

· 8 % har været udsat for eller vidne til vold fra elevens familie / venner

· 4 % har været vidne til vold fra kollegaer

· 3 % har været vidne til vold fra lederen

· 2 % har været udsat for eller vidne til vold fra andre

Blandt de, der har været udsat for eller vidne til vold, er voldens alvorsgrad undersøgt ud fra to spørgsmål. Dels om personen blev chokeret eller bange, dels om personen fik synlige mærker eller skader på kroppen. 

Tabel 10.5: Voldens alvorsgrad. Procent blandt alle, der har været udsat for eller vidne til vold / trusler / hærværk.


Kvinder
Mænd

Blev du chokeret og bange?
37 %
20 %

Fik du synlige mærker eller skader på kroppen?
21 %
13 %

N=338

Tabel 10.5 skal læses således, at 37 % af de kvinder, der har været udsat for eller vidne til voldelige episoder, er blevet chokeret og bange – eller med andre ord: kvinderne svarer dobbelt så ofte, at episoderne har gjort dem chokerede og bange. Voldsepisoderne påvirker altså tilsyneladende kvindernes psykiske arbejdsmiljø mere end mændenes.

Hvad man ikke umiddelbart kan læse af tabellen er, at 71 % angiver, at de hverken er blevet chokeret og bange eller har fået synlige mærker efter voldsepisoden. Det tilsvarende siger kun 36 % i den nationale undersøgelse. Selvom omfanget af de voldelige episoder ikke er markant lavere i Vejle Kommune end på landsplan, tyder resultaterne på, at volden i vores skoler for en stor dels vedkommende har en anden – og mildere – karakter, end den vold, som omtales i den nationale undersøgelse. Dette kan dog ikke ændre ved det faktum, at voldsomme voldsepisoder har stor betydning for den enkeltes psykiske arbejdsmiljø.

10.2 Når episoden er sket

En af forudsætningerne for at mindske de voldelige episoder er, at de synliggøres i form af at blive anmeldt som arbejdsulykker. I dette afsnit udfoldes hvad der sker, når volden er foregået
.

Tabel 10.6: Anmeldelse som arbejdsulykke. Procent blandt alle, der har været udsat for vold / trusler / hærværk.

Ja
Nej
Ved ikke

Er volden/trusler om vold blevet meldt som en arbejdsulykke?
8 %
73 %
19 %

N = 257

Tabel 10.6 viser der ikke alt for opløftende faktum, at mindre end 1 ud af 10 episoder er anmeldt som arbejdsulykke, svarende til 24 anmeldelser. Dette passer nogenlunde overens med det faktiske antal anmeldelser. I perioden januar til oktober 2007 er der indberettet 29 episoder, som har udartet sig voldeligt. Næsten alle indberetninger handler om fysisk vold udøvet af elever.

Tabel 10.7: Efterfølgende bearbejdning af episoden. Procent blandt alle, der har været udsat for vold / trusler / hærværk.

Nærmeste leder
Familie og venner
Nærmeste kollegaer
Sikkerheds-repræsen-tant

Hvem har du snakket med om episoden?
65 %
62 %
73 %
23 %

N = 285

Tabel 10.7 viser, at kollegaer, leder og personlige netværk i vid udstrækning benyttes som led i at få episoden på afstand. 

Sammenfattende kan vi altså sige, at voldsepisoder forekommer næsten ligeså hyppigt på skolerne i Vejle Kommune som på landsplan. Men at volden – i sammenligning med den nationale undersøgelse – ikke er så grov. Dog er det stadig 29 % af de skadeslidte, der angiver, at de enten er blevet chokeret, bange og/eller har fået synlige mærker på kroppen. Episoden har haft betydning for i hvert fald denne gruppes psykiske arbejdsmiljø. 

Det er vanskeligt på baggrund af disse resultater at konkludere, om ”beredskabet”, der går i gang, når episoden er sket, er godt nok. Men i hvert fald kan der på baggrund af undersøgelsen peges på, at vi kan blive bedre til at indberette som arbejdsskader. Det vil styrke det psykiske arbejdsmiljø, fordi viden om voldens omfang og karakter er en forudsætning for at kunne handle. 

11. Stress og trivsel

Begrebet stress anvendes i mange variationer, og der er en del forvirring om definitionen. Når begrebet anvendes her er det ud fra en betragtning om, at stress ikke er en sygdom, men en tilstand man befinder sig i, når man belastes. Hvis belastningen har tilstrækkelig styrke eller er længerevarende, kan det have negative helbredsmæssige følgevirkninger og føre til såvel en egentlig psykisk som en legemlig sygdom. I denne undersøgelse er der spurgt til stress på følgende måde: 

”Med stress menes en situation, hvor man føler sig anspændt, rastløs, nervøs, urolig eller ikke kan sove om natten, fordi man tænker på problemer hele tiden.” 

Afgrænsningen af, hvad der menes med stress, er ganske konkret og kan aflæses direkte i måder at agere på. Det gør resultaterne af undersøgelsen troværdige. Men med dette stressbegreb kan vi ikke være sikre på, om årsagen til den enkeltes stress primært er arbejdsrelateret. For mange vil det givetvis være svært at adskille stress på arbejdet og i privatlivet – men det er vigtigt at være opmærksom på, at der ses på den enkeltes følelse af stress generelt og ikke kun på arbejdsrelateret stress.

Figur 11.1: Omfang af stress. Procent af alle ansatte.
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30.0 Med stress menes i denne sammenhæng en situation, hvor man føler sig 

anspændt, rastløs osv. Føler du denne form for stress for tiden?


Figur 11.1 viser, at 11 % oplever sig virkelig meget eller ret meget stresset for tiden. 21 % føler sig noget stresset, mens 68 % kun føler lidt eller slet ingen stress for tiden.

Det er en betydelig andel af de ansatte – mere end 1 ud af 10 – der befinder sig i stressens ”røde zone”. Dog er stress på Vejle Kommunes skoler markant mindre udbredt i sammenligning med landsgennemsnittet, hvor 17 % føler sig ret meget eller virkelig meget stresset. Stress er stort set lige udbredt blandt mænd og kvinder, og der er heller ikke nogen statistisk sikker sammenhæng mellem, hvor længe man har arbejdet i folkeskolen, og hvor stresset man er. Tendensen er, at stress er mest udbredt blandt lærere og herefter skolepædagoger og ledere. Stress er mindst udbredt blandt det teknisk administrative personale. 

Der er en meget klar sammenhæng mellem stress, og hvor tilfreds man er med det psykiske arbejdsmiljø. Tabel 11.2 viser, at blandt de ikke-stressede er 74 % tilfredse med det psykiske arbejdsmiljø. Tilsvarende er kun 42 % meget tilfredse med det psykiske arbejdsmiljø, blandt gruppen, der føler sig noget, ret meget eller virkelig meget stresset.

Tabel 11.2: Tilfredshed med psykisk arbejdsmiljø sammenholdt med at føle sig stresset.

Tilfreds eller meget tilfreds med det psykiske arbejdsmiljø
Hverken 

eller
Utilfreds eller meget utilfreds med det psykiske arbejdsmiljø
I alt

Føler sig kun lidt eller slet ikke stresset
74 %
18 %
8 %
100 %

Føler sig noget, ret meget eller virkelig meget stresset
42 %
28 %
30 %
100 %

Samlet set
64 %
21 %
15 %
100 %

N = 1077

Arbejdet har også betydning for privatlivet. For de fleste er det derfor vigtigt, at man oplever at have energi til privat- og fritidslivet. Manglende balance mellem privat- og arbejdsliv vil for mange have en negativ betydning for arbejdsglæden og arbejdsmiljøet – i figur 11.3 sammenfattes, hvordan de ansatte oplever denne balance
. 

Figur 11.3: Balance mellem arbejde og privatliv. Procent af alle ansatte.
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Mere end halvdelen findes at have en god eller meget god balance mellem arbejde og privatliv. For 31 % er den middel, mens 15 % oplever dårlig eller meget dårlig balance mellem arbejde og privatliv. I sammenligning med landsgennemsnittet opleves balancen noget bedre blandt de ansatte på Vejle Kommunes skoler. På landsplan har 22 % angivet at have en ringe eller meget ringe balance mellem arbejde og privatliv. 

Stress og en dårlig balance mellem arbejde og privatliv påvirker det psykiske arbejdsmiljø negativt. Omvendt er høj grad af trivsel udtryk for et godt psykisk arbejdsmiljø. I undersøgelsen er forskellige indikatorer på trivsel kortlagt og samlet i en trivselsskala. Også i relation til trivsel, gælder det – måske i endnu højere grad end med stressmålingen – at trivselsskalaen siger noget om, hvordan de ansatte har det både i arbejdslivet og privatsfæren. 

Har du, indenfor de sidste fire uger:

· Følt dig veloplagt og fuld af liv?

· Været meget nervøs?

· Været så langt nede, at intet har kunnet opmuntre dig?

· Følt dig rolig og afslappet?

· Været fuld af energi?

· Følt dig trist til mode?

· Følt dig udslidt?

· Været glad og tilfreds?

· Følt dig træt? 

Figur 11.3: Trivsel indenfor de sidste fire uger. Procent af alle ansatte.
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Figur 11.3 viser, at 5 % trives i ringe eller meget ringe grad. 75 % har en stor eller meget stor trivsel, mens 20 % falder i ”middel” kategorien. Der er en meget klar sammenhæng mellem trivsel og stress: blandt de 5 % der har ringe eller meget ringe trivsel er 3 ud af 4 meget eller virkelig meget stresset. 

12. Opsamling

Når det psykiske arbejdsmiljø på Vejle Kommunes skoler vurderes samlet set, er 63 % af de ansatte tilfredse eller meget tilfredse. Samtidig angiver 3 ud af 4, at de trives i stor eller meget stor grad.

Det psykiske arbejdsmiljø har dog mange dimensioner. Et godt psykisk arbejdsmiljø er med andre ord et produkt af en lang række faktorer, som er belyst i denne undersøgelse. Generelt vurderes de forskellige dimensioner af det psykiske arbejdsmiljø mere positivt eller på linje med landsgennemsnittet. I det følgende opsummeres de mest centrale resultater.

Det er opløftende, at de sociale relationer på skolerne vurderes meget positivt – langt de fleste har et rigtig godt forhold til kollegaerne. Til eksempel oplever hele 98 %, at de har den nødvendige støtte og opbakning fra kollegaer. Også hvad angår forholdet til elever og deres forældre er resultaterne positive. 97 % synes, de har et godt forhold til deres elever, mens 93 % svarer, at de har et godt forhold til elevernes forældre. 

Undersøgelsens resultater peger dog også i retning af, at det psykiske arbejdsmiljø kan blive endnu bedre på en række felter: 

14 % af de ansatte på skolerne oplever at være en del af et mindre velfungerende team. De teams, der er velfungerende, er kendetegnet ved, at mulighederne for at tilrettelægge opgaver fleksibelt i temaet udnyttes, og at arbejdsopgaverne er veldefinerede. 

Lidt mere end hver femte har været udsat for eller været vidne til fysisk eller psykisk vold/trusler om vold. I langt hovedparten af tilfældene blev volden udøvet af eleven. Selvom volden tilsyneladende ikke har så grov en karakter som på landsplan, er det stadig 29 % af de skadeslidte, der angiver, at de enten er blevet chokeret, bange og/eller har fået synlige mærker på kroppen som følge af episoden.

1 ud af 10 føler sig stresset eller meget stresset. Samtidig viser undersøgelsen – ikke overraskende – at stress påvirker den generelle trivsel: blandt de 5 %, der trives i ringe eller meget ringe grad, er 3 ud af 4 meget stresset. 

Den nærmeste leder karakteriseres af de ansatte som støttende, god til at formidle relevant information og skabe forudsigelighed. Dog er der et udviklingspotentiale, og en mulighed for styrkelse af det psykiske arbejdsmiljø, gennem stadigt fokus på endnu bedre informationsniveau – også internt i ledelsesteamet – mere fair ledelse og hyppigere inddragelse af de ansatte i vigtige beslutninger.

Endelig er der behov for fortsat fokus på læring og kompetenceudvikling. Kun hver fjerde føler sig rigtig godt klædt på til at løse arbejdsmæssige problemer. På den anden side synes der samtidig at være et uudnyttet potentiale på skolerne, idet 2 ud af 3 giver udtryk for, at kompetencerne ikke udnyttes fuldt ud. 

Sammenfattende kan vi altså konkludere, at adskillige aspekter af det psykiske arbejdsmiljø på skolerne i Vejle Kommune er bedre end landsgennemsnittet. Dog peger undersøgelsens resultater også i retning af, at arbejdsmiljøet kan og skal styrkes, bl.a. gennem et fortsat fokus på teamsamarbejdet, voldelige episoder, stress, ledelse og kompetenceudvikling.

� CASA: Center for Alternativ Samfundsanalyse


� Svarprocenten er opgjort på baggrund af antal fuldtidsbeskæftigede oktober 2007. 


� Social støtte belyses ud fra spørgsmålene: ” Hvis du har brug for det, kan du så få hjælp og støtte til dit arbejde fra dine kolleger?” og ” Hvis du har brug for det, er dine kolleger så villige til at lytte, hvis du har arbejdsmæssige problemer?”


� Rolleklarhed belyses ud fra følgende spørgsmål: Om der er klare mål for arbejdet, et klart defineret ansvarsområde og om man har en klar viden om, hvilke forventninger der stilles til én i arbejdet.


� Ledelsesstøtte belyses ud fra følgende spørgsmål: ”Hvis du har brug for det, kan du så få hjælp og støtte til dit arbejde fra din nærmeste leder?”, ”Hvis du har brug for det, er din nærmeste leder så villig til at lytte, hvis du har arbejdsmæssige problemer?” og ”Bliver dit arbejde værdsat af din nærmeste leder?”.


� I den nationale undersøgelse indeholder skalaen for fair ledelse endnu et spørgsmål, så Vejle resultaterne er ikke helt sammenlignelige med landsresultaterne.


� Der er ingen forskel mellem lærere og skolepædagoger.


� Den generelle vurdering består af tre spørgsmål: ”Tager din nærmeste leder sig af problemer, så snart de dukker op?”, ”Hvor tilfreds er du med måden, din afdeling ledes på?” og ”Stoler du på ledelsens evne til at sikre fremtiden for skolen?”. Skalaen er kun konstrueret i Vejle-undersøgelsen, og resultaterne kan derfor ikke sammenlignes med nationale resultater.


� Graden af kontrol over egen arbejdssituation belyses ud fra fire spørgsmål: ” Kan du påvirke den arbejdsmængde du får?”, ”Kan du selv bestemme dit arbejdstempo?”, ”Har du indflydelse på tilrettelæggelsen af din arbejdstid?” og ”Hvis der er flere måder, du kan gøre dit arbejde på, kan du så selv bestemme, hvordan du vil gøre det?”. Skalaen består ikke af de samme spørgsmål, som i den nationale undersøgelse, hvorfor data ikke er sammenlignelige. 


� Skalaen om arbejdstilfredshed består af spørgsmålene: ”Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfører?”, ”Er du tilfreds med den mængde arbejde, du får lavet?”, ”Hvor tilfreds er du med din arbejdstid?” og ”Hvor tilfreds er du med de betingelser, dit arbejde foregår under?”.


� % andelene summerer til mere end 100, da man har kunnet afgive flere svar. N = 321


� Her ses alene på de episoder, hvor ansatte har været udsat for fysisk eller psykisk vold / trusler om vold – det vil sige, at der ses bort fra de episoder, hvor ansatte har været vidne til voldelige episoder.


� Balancen mellem arbejde og privatliv er belyst ud fra fire udsagn: ” Der er en god balance mellem mit arbejde og privatliv/familieliv”, ”Når jeg kommer hjem, er jeg for træt til at lave nogle af de ting, jeg gerne vil”, ” Min familie/venner er misfornøjede med, at jeg virker fraværende og har ringe energi, når jeg er hjemme” og ”Mit arbejde tager for meget tid, som jeg hellere ville have brugt sammen med familie og venner.”
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